
Briga o gostu s
posebnim potrebama

Projekt je financiran sredstvima Ministarstva turizma i sporta. 
Ova publikacija izražava isključivo stajalište njenih autora i 

Ministarstvo turizma i sporta ne može se smatrati odgovornim 
prilikom uporabe informacija koje se u njoj nalaze.

Poveznice na video upute:
Gost s tjelesnim invaliditetom:

Gost s intelektualnim teškoćama:

Gost s poremećajima iz spektra autizma:

Gost s oštećenjem sluha:

Gost s oštećenjem vida:

Priručnik i otvoreni obrazovani sadržaji
dostupni za slobodno korištenje online.

Više o projektu na stranicama nositelja:
Srednja škola Centar za odgoj i

obrazovanje:

www.ss-czoio.hr



Trajanje: 1.1.2020. - 1.12.2020.

Financiran sredstvima Ministarstva
turizma i sporta u sklopu poziva

‘’Promocija i jačanje kompetencija
strukovnih zanimanja za turizam

2019/20’’

Partneri: 
Nositelj: Srednja škola Centar za

odgoj i obrazovanje

CZOO Slava raškaj
  CZOO Vinko Bek

  Elektrotehnička škola

•Izrada priručnika ''Briga o gostu s
invaliditetom'' 

•Izrada otvorenih obrazovnih resursa
ovezanih sa sadržajima priručnika 

•Senzibilizacija, jačanje kompetencija i
podizanje kvalitete rada radnika i učenika
u turizmu i ugostiteljstvu za potrebe
gostiju s invaliditetom

•Postavljanje temelja za razvoj budućeg
standarda zanimanja i kvalifikacija
proširenog kompetencijama potrebnim za
rad s gostima s invaliditetom

Uvod
Gost s tjelesnim invaliditetom
Gost s intelektualnim teškoćama
Gost s poremećajem iz spekatra
autizma
Gost s oštećenjem sluha
Gost s oštećenjem vida
Upute za prilagodbe menija i letaka
Poveznice na otvorene obrazovne
sadržaje 

Tiskan u 500 primjeraka

Sadržaj:
1.
2.
3.
4.

5.
6.
7.
8.

O projektu

Ciljevi i rezultati:

Priručnik: 
Briga o gostu s nvaliditetom


